CONDITIONS GENERALES DE VENTE
ET DE PRESTATIONS

2.4- Les contrats de dépdt-ventesont conclus pour une

durée déterminée et se renouvellent par tacitenckadion,

faute d’avoir été dénoncés par I'une ou l'autretipampar

Préambule lettre recommandée avec avis de réception, encesgeain

Le Client déclare accepter les présentes conditions préavis ferme de 2 (deux) mois, avant leur datévarsuaire.

générales de vente et de prestations pour en axegu Leur souscription I'est au sens de Conditions Pualiéres

un exemplaire. définies avec I€lient.

Les présentes s'appliquent a toutes les transaction L'ensemble des frais et commissions dendeur est, de

effectuées avec I'entreprise HERRIA MAINTENANCE, convention expresse, compensé avec toute sommé qu'i

«Vendeur » SARL au capital de 1000 €, immatriculée détiendra pour le compte de sBlient.

au RCS de Bayonne sous le n°511.175.465, sise ala commission prévue aGontrat est due de plein droit

VILLEFRANQUE, 64990, ZA DUBOSCOA. méme en cas de révocation, de retrait ou d'anonladiu

Ces conditions générales sont applicables danisnite | contrat de dépét-vente par @ient, peu importe que ce

des conditions particulieres, explicitement préciss dernier ait vendu ou non, personnellement ou par

écrites, pouvant en compléter, suppléer ou en Bxclu lintermédiaire d'un tiers, la marchandise objetGhntrat.

telle ou telle partie.

ARTICLE 3 — RESILIATION — MODIFICATION

ARTICLE 1- OBJET — DEFINITION La signature d’urContrat passés les 48 heures, entraine son

M «Vendeur»: HERRIA MAINTENANCE, ayant acceptation sans restriction ni réserve patlient, dans les
pour objet le commerce de gros de fournitures et conditions présentes dont il reconnait avoir pris
équipements hotelier professionnel et restaurants (  connaissance.
de la table, mobilier de cuisine, hygiéne...), Toute modification duContrat et/ou des conditions
linstallation des équipements, la maintenance, le d’exécution devra faire I'objet d’un accord écritte les
SAV, la location et le dépbt-vente. parties. Toute modification entrainera automatigeletrun

M «Client » : toute personne physique ou morale qui report de la date d’exécution initialement prévReur le cas
contracte avec le/endeur, gu'il agisse pour son ou leClient annulerait tout ou partie de s@ontrat passé
propre compte ou qu’il soit mandaté par un client le délai susvisé, l&/endeur a, de son propre choix, la
final, lorsqu’il s’agit d’'un intermédiaire professinel. possibilité soit d'en poursuivre I'exécution, saie le

M «Produit » : s’applique a toute la gamme de produits, considérer résilié de plein droit aprés une sonumati
fournitures, mobilier, grande cuisine et/ou de d'exécuter par LRAR, infructueuse, entrainant &Harge
prestations de service, notamment les prestationsdu Client une indemnité de résiliation fixée a hauteur de
d’installation sur site (ci-aprésReestations») 30% du prix duContrat.

M «Contrat » signifie toute commande, tout devis ou
tout contrat émis par endeur, par tous les moyens
de communication moderne définis entre les parties

ARTICLE 4 — GARANTIES

Pour tout achat réalisé par ublient professionnel, la

responsabilité duVendeur est strictement limitée a la

réparation ou au remplacement deroduit reconnu

défectueux, par suite d’un défaut de matiére o diae de

construction, pendant une période de douze mois

consécutifs, a compter de la date de réceptiofmbauit

selon facture, a I'exclusion de toute détérioratimnavarie

résultant :

M d’'une mauvaise utilisation ou d’un entretien contraux

faire I'objet des signatures dilient et duVendeur pour regles et directives fournies par Wendeur et ou son

étre réputé parfait. Les prix sont entendus netslevise fournisseur,

euros (€), taxes comprises. Aucun escompte ne seral de tout matériel utilisé a d'autres fins que celiles la

accordé en cas de paiement anticipé. destination principale dBroduit,

M de toute modification dans la construction, le
fonctionnement ou la présentation Eikoduit,

ARTICLE 2 — OFFRES — PRIX — CONTRATS

2.1- Généralités: Seule une offre écrite par\&endeur
est valable et ne I'engage que pour une durée(deuX)
mois a défaut d'une autre durée dérogatoire précisé
tarif applicable a urContrat est celui en vigueur a sa
signature. LeContrat, qui précise les délais, conditions
financieres et lieu et adresse d’exécution, daifjcors

2.2- Les contrats pour I'entretien et la maintenane
sont conclus pour une durée indéterminée et pewdtent M de toute réparation d@lient ou par un tiers autre que le
dénoncés par l'une ou lautre partie, par lettre Vendeur ou un tiers agréé par\éendeur,

recommandée avec avis de réception, en respeatant u i de toute force majeure ou du fait d’un tiers.

préavis ferme de 3 (trois) mois. Le Vendeur est dégagé de toute responsabilité par la non-
Leur souscription I'est selon la formule choisier pa observation des normes et reégles d’hygiéne, deit@et de
Client, désignée aux Conditions Particulieres du Contrat. nettoyage de tous ld&roduits en contact direct ou indirect
Les tarifs sont susceptibles de révision annudlie. avec la préparation ou la conservation alimentaire

Client déclare les accepter faute de s'y opposer dans lesLa réparation, le remplacement et/ou la modificaties
huit jours suivant la communication par\lendeur des pieéces pendant la période de garantie et/ou mainten ne
nouvelles grilles tarifaires, par tout moyen moeere peut avoir pour effet de prolonger la durée deeeell ni de
communication (courrier, mél, fax...). donner lieu, en aucun cas, a indemnité pour fraers
Toute autre Prestation, visite injustifiée et/ou piece  (main d'ceuvre...), retard de livraison, accident ogjydice
détachée hors la garantie légale ou contractuedle d quelconque.

dépannage, par Elient, lui sera facturée en sus, selon
les tarifs du Vendeur, en vigueur a linstant de
'exécution de sePrestations

ARTICLE 5 — INSTALLATION — MISE EN SERVICE

Les relevés techniques, les mesures ou toutes les
informations fournies par I€lient au Vendeur lors de la
2.3- Les contrats de locationsont conclus pour une commande deéProduits et/ ou dePrestations engagent le
durée déterminée et se renouvellent par tacite Client et exonerent l&endeur de toute responsabilité sur
reconduction, faute d’avoir été dénoncés par I'one les éventuelles erreurs commises.

lautre partie, par lettre recommandée avec avis de Dans le cadre dePrestations d'installation sur site, les
réception, en respectant un préavis ferme de 2xjdeu prises de cbtes réalisées palVendeur sont effectuées en
mois, avant leur date anniversaire. fonction de la technique qui lui semblera la pldagée ; en
Leur souscription lest au sens aucun cas, elles ne pourront permettre d'engager sa
Particulieres définies avec @ient. responsabilité dans I'hypothése ou I€sestations ne

Un état contradictoire peut étre réalisé a la mdse seraient pas réalisées par ses soins.

disposition du matériel. A défaut, les matériels et Dans le cas ou les travaux engagés nécessiteraient
accessoires sont réputés en parfait état de fometiment autorisation (de travaux, permis de construire..ell de

au jour de leur départ du siege\dendeur-loueur. Client est responsable de son obtention ; la non obtengo
Le Client qui reconnait détenir la capacité nécessaire pouvant constituer un motif de refuser I'exécutide la
pour la conduite du matériel dont il prend possegsi commande.

s'interdit & sous-louer ou préter le matériel saosord Le Vendeur n'assurant que linstallation deRroduits, il
préalable divendeur-loueur. appartient alClient de faire son affaire personnelle et a sa
En tout état de cause, la responsabilité \ndeur- charge exclusive, de tous les aménagements etefgeifis
loueur ne peut étre engagée en cas de non-respect par leécessaires a la mise en place des matériels, roudrfrent
Client de l'usage des matériels dans leur destination aux normes techniques et Iégales fournies pafeledeur
finale ou leur utilisation selon notices et fiches (adduction courant électrique, eau, gaz...).

techniques. Toute utilisation non-conforme peutaner Toute intervention de dégagement des abords et/ou
la résiliation du contrat dans les conditions \isée démontage/remontage pour permettre I'acces au iehant
I'article 3 des présentes. sera facturée en sus paMendeur.

A ce titre, il est convenu entre les parties gue ffais Aprés mise en service, constatée a la récepticblidat se
consécutifs au défaut d’entretien, sont a la chatge doit de porter réclamation ou signaler toute nonfaonité
Client dans les conditions contractuelles, tout comme les dans les 8 jours, par lettre recommandée avec dwis
réparations en cas d'usure anormale de piéces lifree réception. Passé ce délai, aucune contestatiotiveela
utilisation non-conforme, un accident ou une négiie. l'installation et la mise en service ne saurai¢ &cue par le
Pour quelque cause que ce soitViendeur-loueur ne Vendeur.

peut étre tenu de garantir les pertes d'exploitatio

Client.

de Conditions

ARTICLE 6 — LIVRAISON — DELAIS-RETOURS

La date de livraison deBroduits est fixée d’'un commun
accord avec leClient au moment de la signature du
Contrat.

Le Vendeur est dégagé de plein droit de toute obligation en
matiére de délai, dans le cas ou les renseignemamspas
été fournis en temps voulu par Glient ; et/ou la mise a
disposition des’roduits ou I'exécution de$restationsn’a
pas été possible a la date prévue, du faitGlient, ce
dernier n'ayant pas respecté ses propres obligation

Les prix duVendeur s’entendent au départ de son siége,
hors emballage et livraison, sauf stipulations ires.

S'il le juge nécessaire, IE€lient devra prendre toutes les
assurances utiles pour garantir sa marchandise. Les
marchandises voyagent toujours aux risques etspél
Client. L'ensemble desproduits partent duVendeur en
parfait état. En cas d'avarie, perte ou vol survaoucours
du transport, ou en cas de retard de livraiscapplartient au
Client de faire toute constatation nécessaire sur lecbead

de livraison et de confirmer lesdites réserves ayenm
d’une LRAR aupres du transporteur et/ou\dendeur dans
les 8 jours suivants la livraison. Passé ce délai,
responsabilité diwendeur ne saurait étre recherchée et la
reprise totale ou partielle des éléments de commarel
pourrait étre opérée.

En tout état de cause et sans son acceptatiorapléahucun
produit ne peut étre retourné dandeur.

ARTICLE 7 - FORCE MAJEURE

Toutes lesContrats enregistrées comportent une réserve
autorisant, tant au profit divendeur que duClient, la
suspension sans indemnités des engagements pus,laa
cas suivants (liste non exhaustive): greves, blecdgs
transports, tremblements de terre, incendies, ipégies,
inondation, foudre, arrét des réseaux de
télécommunication...

ARTICLE 8 — RESERVE DE PROPRIETE

Les Produits sont vendus avec une clause subordonnant
expressément le transfert de leur propriété aunpie
intégral du prix en principal et accessoires.

En conséquence, I€lient s'interdit formellement, sous
peine de dommages et intéréts, de vendréPteduits, de

les mettre en gage ou d'en disposer d'une maniere
quelconque au profit d'un tiers avant le réeglemelet
l'intégralité des sommes dues. ToutefoisCleent supporte
deés la livraison tous les risques que R®duits peuvent
courir ou occasionner.

En cas de non-paiement parGéient de I'une quelconque

de ses échéances, \kendeur, sans perdre aucun autre de
ses droits, pourra 8 jours aprés une mise en demeur
recommandée avec avis de réception sans effet, ou
sommation extrajudiciaire, constater la résiliatienla vente

de plein droit et reprendre I€xoduits aux frais et risques
du Client, entrainant de surcroit, I'application de I'artic3

des présentes.

ARTICLE 9 — CONDITIONS DE PAIEMENT

Sauf conventions spéciales, les factures sont (hes/adu
siege duvendeur, a son échéance stipulée, qui ne peut en
aucun cas excéder le plafond fixé par I'articleelal Loi de
Modernisation de I'économie du 4 ao(t 2008, modifia
l'article L441-6 du Code de Commerce. Le non-regam
total ou partiel a la date convenue, sans qu'upebpoit
nécessaire, entraine l'exigibilité immédiate detdsules
sommes dues, outre la perception de pénalitéssfixéefois

le taux d'intérét légal, et celles d'intéréts camiannels
fixés a 10% du solde total restant da.

En cas de paiements échelonnés, le non-paiemene d'u
seule échéance entraine la déchéance du termeseula
initiative du Vendeur. L'absence de paiement de l'un
quelconque des échéances perme¥endeur la suspension
desPrestationsen cours ou a venir.

Dans le cas de contrat de maintenance, le non patesans
les 30 jours de sa souscription ou son renouveligme
entraine, sans préavis, la suppression de [leetreti
lannulation des  clauses contractuelles et la
déresponsabilisation diendeur pouvant résulter de la
cessation de I'entretien.

ARTICLE 10 — ATTRIBUTION DE JURIDICTION

En cas de contestation, et sauf dérogation a lde seu
prérogative dwendeur, le Tribunal de son siége social est
le seul compétent, méme en cas de pluralité dendétes et
nonobstant toute clause contraire figurant dansdeslitions
d’achat duClient.

ARTICLE 11 — INFORMATIONS PERSONNELLES

Les données personnelles, communiquée¥endeur, ont
pour objectif d’assurer le bon traitement d&sntrats et la
gestion des relations commerciales. Conformément au
dispositions de la Loi Informatique et Libertés @ljanvier
1978 et celle la modifiant du 6 ao(t 2004Client dispose
d’'un droit d'acces, de rectification et d’oppositisur les
données personnelles le concernant qu'il peut exesoit
par mél: adresse mail soit par courrier, au siege du
Vendeur.



